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UY BAN NHAN DAN ; ¢ A VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG oc 12 o 2lfanh phuc
sé: J/946 /UBND-DL Hdi Phong, ngay |8 théng 3 nim 2020

V/v xtr ly thong tin bdo néu veé viée
tng x0 voi khach du lich nuée ngoai

Kinh giri:
-So Du lich;
- -So Y té;
— - Cong an thanh phd;

- Uy ban nhén dén cac quén, huyén.

' Thuc hién chi dao ctia Thii tuéng Chinh phu tai Céng van s6 2052/VPCP-
KGVX ngay 17/3/2020 ciia Vin phong Chinh ph vé viée xir Iy thong tin bao néu
vé viée ting xir voi khach du lich nude ngoai (giri kém),

Uy ban nhén déan thanh phé c6 ¥ kién nhir sau:

1. Giao S& Du lich:

- Chu tri, ciing Céng an thanh phd, S& Y té, cac co quan lién quan, Uy ban
nhan dan cac quén, huyén khan trurong ra soat vé tinh hinh khach du lich nuéc
ngoai trén dia ban thanh phd; chi dao cac t6 chire, c4 nhan kinh doanh dich vu du
lich, co sé luu tru nhat 1a tai cac khu, diém du lich thuc hién nghlem quy dinh cua |
Luat Du lich vé viéc khong phén biét, dbi xtr v&i khach du lich; chén chinh va XF‘ 4
Iy nghiém moi hanh vi ky thi, tir chéi phuc vu khach du lich 1a nguoi nude ngoaif

- Trudng hop phat sinh nhung van dé phuc tap, vuot qua kha ning xur Iy tal
chd, bdo cdo ngay céap c6 thim quyén dé chi dao, xir ly.

- Chi dao, huéng dan céc dia phuong, d‘(m vi kinh doanh du lich, co s& hru Al
trt du lich cht dong trién khai céc giai phap vé phong, chéng dich Covid-19 theo
dung chi dao ctia Thi twéng Chinh pht, Thanh ty, Uy ban nhén dan thanh phd va
huéng dan cua co quan y té va ¢ bién phap phu hop dé hd tro, tao diéu kién thuan
lgi cho khach du lich nuée ngoai, bao dam an toan, cé té chirc.

2. Giao S¢& Ngoai vu cht tri, phéi hop véi céc s@, nganh lién quan, ij ban nhan
dan céc quén, huyén kip thoi ¢6 huéng dan tranh & xay ra cac vu viée va phdi hop
vOi cac co quan chuce ning thude Bo Ngoai giao, Pai sit quan cdc nude lién quan
trong qua trinh x1 1y, gitt gin hinh anh qudc gia, thanh phd hiéu khach, than thién.

Vén phong Uy ban nhan dan thanh phd théng béo dé S Du lich, S& Y t,

Cong an thanh phé; Uy ban nhén dan céc quén, huyén; céc co quan, t6 chuc lién

quan thyc hign./, /

Noi nhn: TL. UY BAN NHAN DAN
shu tl:p; e KT. CHANH VAN PHONG
- Van phong Chinh phu; : H:%Nﬂ

- B§: VHTT&DL, Ng. giao; /BH()G T : VAN PHONG

- CT, PCT L& Khéc Nam;

- Cac VP: TU, HDND TP;
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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Sé: 2052/VPCP-KGVX

V/v xtt 1y théng tin béo néu vé viéc

Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Ngi, ngay 17 thang 3 nam 2020

tmg xtr v6i khach du lich nu6e ngodi

Kinh gut: 5
-B6 Van hoéa, The thao va Du lich;
- Uy ban nhén dén céc tinh, thanh pho truc thudc Trung uong.

Géan day, mot sé phuong tién théng tin, bdo chi c6 phén anh vé viée do lo

ngai nguy co nhlem va lay lan dich bénh Covid-19 tor khach du lich la nguoi

nude ngodi, mot sd co so luu tra, co s& dich vu du lich ¢ cac dia phuong da tir

choi phuc vu, thdm chi co biéu hién tay chay, ky thi khach du lich 1a nguoi nuaoc

ngoa. Pé kip thoi chan chinh, giit gin hinh anh dat nudc, con nguoi, d1em dén
N &6 %¥ich Viét Nam an toan, than thién, hiéu khach, Thi tuéng Chinh pha yéu cau:

........................................... 1. Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé tryc thude Trung uong khan

e chi dao ra soat vé tinh hinh khach du lich nuéc ngoai trén dia ban;

dqo céc to chuc ca nhéan kinh doanh dich vu du lich, co s& luu tru, nhat la
Qaﬁ khu, diém du lich thuc hién nghiém quy dinh cta Luét du lich vé viée

phan biét, d6i xir d6i véi khach du lich; chan chinh va xir 1y nghiém moi

i k¥ thi, tir chéi phuc vu khach du lich 1 ngudi nuée ngoai.

_Truong hop phat sinh nhing van d& phiic tap, vuot qua kha ning xir ly

u_“JER bao cao ngay cap co tham quyen dé chi dao, xir ly.

2. B6 Van hoa, Thé thao va Du lich chi dao, huéng dan cic dia phuong,

mvilkinh doanh du lich, co s luu tru du lich chu dong trién khai cac giai phap

3 ,,\Lé Phang, chéng dich Covid-19 theo dung chi dao cua Thu tuong Chinh phu va
- huéngl dan cta co quan y té va cd bién phép phu hop dé ho tro, tao didu kién
i thuﬁﬁ 101 cho khach du lich nudc ngoai, bao ddm an toan, cé t6 chuc.

-4-_3 Bd Ngoai giao phdi hop véi cic bd, co quan, Uy ban nhén dén cdc tinh,
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hinh anh qudc gia hiéu khéach, than thién,

Vén phong Chinh pht théng bao dé cac b, co quan lién quan biét, thuc hién./.

Noi nhin: BO FRUONG CHU NHIEM

- Nhu trén; B

- Thu tuéng, PTTg Vi Btc Pam (dé blc);
- Cac Bo: NG, YT, CA, QP;
- UBND cdc tinh, TP truc thuée TW;
- VPCP; BTCN, PCN Nguyén Sy Hiép,
Tro ly TTg, TGP Céng TTET,
cac Vu: TH, TKBT, QHDPP;
- Luu: VT, KGVX (3).4ac
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hé truc thude Trung wong kip thoi ¢6 huéng din tranh dé xay ra cac_.."j"*"
| vide va phoi hop véi Dai s quan cac nude lién quan trong qua trinh xu Ly
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