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BAocAo
K~t quii giiii quy~t ki~n nghj cua cif tri nam 2016;

nhi~m vl,l, giiii phap nam 2017

Th\fc hi~n K@hOlilChs6 18/KH-HDND ngay 04/10/2016 cua Thuemg tlVc
HQi dang nhan dan thanh ph6 vS vi~c chuAnbi ky h9P thu 3 HQi dang nhan dan
thanh ph6 khoa XV; Cong van s6 220/HDND-DNTT ngay 17/12/2015; Cong
van s6 63/HDND-DNTT ngay 29/3/2016; Cong van s6 1576/UBND-TH ngay
06/9/2016 cua Thuemg tlVc HQi dang nhan dan thiinh ph6 vS vi~c giai quy@t,tra
lai ki@nnghi C\l thS cua cu tri tlilikY h9P thu 13, 14 HQi dang nhan dan khoa
XlV, kYh9P tM 2 HQi dang nhan dan khoa XV, -oy ban nhan dan thanh ph6 da:
co bao cao tni lai vi~c giiii quy8t cac ki@nnghi C\lthS cua cu tri tlilikY h9P thu
13, 14 HQi dang nhan dan thanh ph6 khoa XlV, ky h9P thu 2 HQi dang nhan dan
khoa XV (Cac Bao cao: s8 29/BC-UBND ngay 25/02/2016, s8138/BC-UBND
ngay 25/7/2016 va Bao cao s8 232/BC-UBND ngay 04/11/2016). -oy ban nhan
dan thanh ph6 bao cao k@tquii tinh hinh giiii quy8t ki8n nghi cua cu tri nam
20 16; nhi~m V\l,giiii phap nam 2017 nhu sau:

I. Tlnh hlnh c(lng tae ti~p nh~n, giiii quy~t, trii liri ki~n nghj cif tri

Cong tac giiii quy@tcac 'I ki@n,ki@nnghi cua cu tri la mQt trong nhUng
nhi~m V\l quan tr9ng trong cong tac chi dlilO,diSu hanh cua -oy ban nhan dan
thanh ph6, trong nam 2016, -oy ban nhan dan thanh ph6 da: nh~n dugc cac 'I
ki@n,ki@nnghi cua cu tri thong qua chi dlilOcua Thuemg trvc HQi dang nhan dan
thanh ph6. PhAn 1611nQi dung ki8n nghi cua cu tri t~p trung vao cac IInh V1JClien
quan d@n:DiSu chinh Quy hOlilCh;chinh trang do thi; nhu cAuciii thi~n co sa hlil
tAng; vu6ng m~c trong c~p Gi~y chUng nh~ quySn su dJ.1rrgd~t; xu 1'10 nhiSm
moi truemg; kh~c ph\lC va bao diim an tom giao thOng; xu 1'1tan tlilicua cac d\f
an, cong trinh ch~m triSn khai ...

DS th\fc hi~n vi~cgiiii quy8t nhUng 'I ki@n,ki@nnghi cua cu tri, -oy ban
nhan dan thanh ph6 da:kip thai GhidlilOcac c~p, cac nganh nghiem tuc ti6p thu,
kiSm tra th\fCt@,xem xet va can cu diSu ki~n C\lthS cua thanh ph6 dS giiii quy@t,
dang thai dua vao k@hOlilChth\fc hi~n nhUng nQi dung cAn nhiSu thai gian va
nguan l\fc. Ben clilnhcac ki@nnghi cua cu tri d!i dugc lanh dlilO-oy ban nhan dan
thanh ph6, Thu tru6ng cac Sa, nganh, qu~, huy~n giiii dap va giiii quy@ttlilicac
cUQcti@pxuc cu tri, -oy ban nhan dan thanh ph6 da: chi dlilOgiiii quy@tv6'i 151
ki@nnghi cua cu tri do Thuemg trvc HQidang nhan dan thanh ph6 dS nghi -oy ban
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nhan dan thaOOph6 giai quySt va bao cao ~i cac kYhQpHQid6ng OOandan thanh
ph6 va dang Bao Hai PhOng cong khai tra 1mcu tri (Cac n(ji dung !din nghi cua CtC
tri nam 2016 thu(jc n(ji dung cua kY h9P tM 13, 14 H(ji t/6ng nhan dan thanh pM
kh6a XIV va kY h9P tM 2 H(ji t/6ng nhan dan thanh pM kh6a XJi). C\l thS:

1. vJ linh v(l'cgiao thOng v~n tiii:

LiOOVl,I'Cgiao thong v~ tili dii xem xet, giai quySt va tra lai 51 kiSn nghi,
nQi dung kiSn nghi ~p trung chu ySu vao mQt s6 linh Vl,I'Cnhu: Cong mc an toan
giao thong; cai t~o nang dp kSt du h~ tfulg.

Hi~n nay, tai n~ Un ~c giao thong dang la vful dS buc xuc, di@nbiSn
phuc t~p, tiSm An OOiSunguy ca gia tang, dS giam thiSu tai n~n giao thong,
ch6ng Un~c giao thong, thanh ph6 dii chi d~o nganh giao thong v~ tili ph6i hgp
vai cac ngaOO,dia phuang Utitien giai quySt cac diSm den vS tai n~ giao thOng,
cM dQng khai thac, su d\lng hi~u qua cac ngu6n v6n dS xay d\l'l1g,cai ~o d6ng
bQM th6ng kSt c~u h~ tfulg giao thong.

M(jt s6 kit qua Cl;l thi:

- VS an toan giao thong, xu Iy cac diSm den, kiSn nghi cua cu tri ~p trung
vao cac nQi dung OOu:L~p d~t cac c\lm den tin hi~u giao thong, san ke duang,
ga giam t6c, I~p biSn h~ chS t6c dQ, I~p rao ray ...d6i vm kiSn nghi nay co ban
cac kiSn nghi dugc giai quySt kip thai .

- vs liOOVl,I'Ccai ~o n&ng c~p kSt c~u h~ tfulg, kiSn nghi cua cu tri t~p
trung vao cac nQi dung oou: Sua chUa in~t duang, h~ th6ng thoat nuac tren cac
tuySn duang lam anh huang dSn giao thong di I~i cua OOandan, cai ~o nang c~p
qu6c IQdSn nay co ban dii giai quySt kip thai.

Thm gian qua, trong qua trinh th\i'Chi~n con mQts6 t6n ~i, vu<'rngm~c nhu:

- MQt s6 kiSn nghi cua cu tri khong triSn khai ngay dugc do con kh6 khan
vS kiOOphi dS th\i'c hi~n.

- MQt s6 y kiSn Uy ban nhan dan thanh ph6 dang xin y kiSn cua ChiOO
phu va cac BQ, nganh Trung uang (Qu6c IQ37 do~ di qua dia ph~ Hai PhOng).

2. vJ linh v(l'c tai nguyen va rnai tTldmg:

Uy ban nhan dan thanh ph6 dii chi d~o cac nganh kiSm tra, giai quySt va dii
xem xet, giai quySt va tra 1m28 kiSn nghi cua cu tri, C\lthS:

- VS linh V\i'Cquan Iy d~t dai kiSn nghi ~p trung vao cac nQi dung oou:
Thu h6i d6i vai cac d\i' an ch~ triSn khai th\i'c hi~n, d~t dS hoang h6a gay liing
phi; vi~c dp Gi~y chUng OO~nquySn su d\lng dk .. hi~n nay, cac nganh lien
quan dang kiSm tra, dS xu~t bao cao Uy ban OOandan thanh ph6 dS sam thu h6i
cac d\i' an ch~ triSn khai. Bii ban Moo 05 quySt diOOthu h6i cac d\i' an ch~
triSn khai, vi ph~ Lu~t B~t dai.

- VS linh Vl,I'Ckhoang san: kiSn nghi ~p trung vao cac vful dS khai thac cat
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trai phep tren song; giai quy~t s~t la dftt da nui t~i khu V\!CT6 dan ph6 Nam
San, phuOng Van D~u,phuOng Tr~n Thanh NgQ, qu~n Ki~n An.

- VS IInh V\!C 0 nhiSm moi truOng t~p trung VaGmQt sd nQi dung
nhu:Vi~c xa thai t~i Nha may phan d~m DAP; 0 nhiSm moi truOng do khOi
b1,1i,ti~ng fin cua cac Nha may Chinfon, Xi mang Hai PhOng, Nhi~t di~n; xa
thai clla Cong ty Gifty HAPACO; Cong ty c6 ph~ Gang V~n Lgi ...

Cong mc cm d~o, diSu hanh thao go kho khan nhUng vftn dS cu tri ki~n
nghi, thanh phd dii t~p trung chi d~o, diSu hanh th\!C hi~n nhiSu giai phap, d~t
dugc k~t qua quan trQng nhu: T~p trung kiSm tra, xu Iy 0 nhiSm moi truOng, yeu
cAucac dan vi I~p d~t thi~t bi quan tr~c t\! dQng ngu6n nuac thai, khi thai truac
khi xa thai ra moi truOng; th\!c hi~n cai cach thu tl,lc hanh chinh, thao go kho
khan cac Iinh V\!c lien quan tf\!C ti~p d~n ngum dan va thu tl,lchanh chinh vS cac
IInh V\!Cdfit dai, moi truOng, khoang san, tai nguyen nuac ...; hi~n nay, Cong ty
c6 ph~ Gang V~n Lgi dii t~m thai dUng ho~t dQng dS th\!Chi~n k~ ho~ch kh~c
ph1,1c0 nhiSm moi truOng.

LInh V\!Ckhoang san dii d~t dugc mQt s6 k~t qua tich C\!C:H~ thdng van
ban quy ph~ phap lu~t vS khoang san ti~p tl,lchoan thi~n, t~o hanh lang phap Iy
kha d~y du trong cong tac quan Iy, khai thac khoang san g~n vm bao v~ moi
truOng; tinh tr~g cftp phep khai thac khoang san tran Ian dii dugc kh~c ph1,1c;
cong mc thanh tra, kiSm tra xu Iy vi ph~ phap lu~t vS khoang san dugc d~y
m~ va d~t hi~u qua han. Qua do, y thuc chftp hanh phap lu~t vS khoang san clla
cac t6 chirc, ca nhan dugc nang cao; vi~c xUIy cac CCJ sa gay 0 nhiSm moi truOng
nghiem trQng trong Irnh V\!Ckhai thac, ch~ bi~n khoang san co chuYSnbi~n tich
C\!C.

Nhin chung, ki@nnghi cu tri lien quan den tai nguyen va moi truOng dSu
dugc cac nganh lien quan tra lai, giai dap C1,1thS. D6i vai I1nhV\!Cxac dinh gia
trong giao dftt, b6i thuOng giai phong m~t bfulg con co nhiSu kho khan, vuang
m~c nhu: Thai gian giai quy~t ki~n nghi keo dai nhiSu nam do co s\! sua d6i, b6
sung vS chinh sach dftt dai clla Trung uang, dful d~n thay d6i chinh sach vS b6i
thuOng, giai phOng m~t bfulg ap d1,1ngqua cac nam. Ngoai ra, trong qua trinh giai
quy~t ki~n nghi co s\! phdi hgp giua cac Sa, nganh co lien quan va giua dia
phuang ncri co dftt bi thu h6i vai CCJ quan quan Iy dftt dai co hic con chua ch~t
che va kip thai.

3. vJ linh V{fCXtly d{fng:

LInh V\!Cxay d\!fig dii xem xet, giai quy@tva tra lai 24 ki@nnghi clla cu
tri, nQi dung ki@nnghi lien quan d~n cac Irnh V\!Cnhu: DS nghi diSu chinh Quy
ho~ch, g~ biSn s6 nha, dia diSm xay d\!fig trl,l sa, cftp thoat nuac, sua chUa
chung cu xu6ng cftp. Tuy nhien, con mQt s6 ki~n nghi chua giai quy@ttri~t dS
nhu: nuac s~ch sinh ho~t, h~ thdng dUOngnQi bQbi ng~p l1,1t~i xom L\!fig (D6
San) ... do nfun trong khu V\!Cd\! an va cM d~u tu chua b6 tri dugc v6n. Tuy

------------------------------ - - - ~
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nhien, thanh phB dang chi d~o cae nganh lien quan tham mUll, dB xuat phuang
an giai quy~t, e\l thS:

- VB quy ho~eh: NQi dung ki~n nghi eua ell' tri t~p trung VaGcae van dB vB
tht;re hi~n quy ho~eh, triSn khai quy ho~eh ... Vi~e triSn khai l~p quy ho~eh xay
dt;rng timg buae duqe eai thi~n, day la ea sa dS xay dt;rng k~ ho~eh, triSn khai
cae dt;ran d~u tu, ehinh trang, phat triSn do thi, quan ly tr~t tt;rxay dt;rng do thi -
nong thon, thu hut cae thanh phk kinh t~ tham gia d~u tu xay dt;rng, gop phk
tieh et;reVaGthanh qua phat triSn kinh t~ - xli hQi. Tuy nhien, day la nhUng van
dB mang tinh lau dai, lien quan d~n nhiBu Sa, ban, nganh va d~e bi~t trt;reti~p la
nang It;reeua ehu d~u ro.

- VS xay dt;rng: T~p trung vB xay dt;rng cae chung eu, eai t~o cae nha nguy
hiSm ... Vai cae nha nguy hiSm, thanh phB dli chi d~o nganh xay dt;rng k~t hqp
vrn ehinh quyBn dia phuang khao sat, l~p phuang an t~ lanh eho cae hQ dan ~i
khu V\Ie nguy hiSm va l~p phuang an eai ~o, sua chua, xay dt;rng l~i. Cae eong
vi~e dBu duge triSn khai mQt each nhanh chong, dam bao an toan, dli khrn eong
xay dt;rng chung eu UI9 Lam San, qu~ Le Chan.

- VB h~ tkg ky thu~t: NQi dung ki~n nghi dB e~p d~n cae van dB vB cap,
thoat nuae, moi truOng ... nganh xay dt;rng dli chi d~o cae dan vi lien quan nhu
Cong ty cap nuae, thoat nuae, moi wOng do thi, ... nghiem rue, khAn wang giai
quy~teae ki~n nghi eua ell' trio Co k~ ho~eh hang nam xu ly dlit diSm cae ki~n
nghi keo dai .

Nhin chung, eong me ti~p nh~, giai quy~t, tra lai ki~n nghi eua cil tri
nghiem tue, theo dUng thfun quyBn, trinh tt;r,thu tl,letheo qui dinh eua phap lu~t.
Cae y ki~n eua ell' tri duqe t6ng hqp kip thm, bao eao HQi d6ng nhan dan thanh
phB wac cae kY h9P; nhfrng ki~n nghi eua ell' tri thuQe nganh xay dt;rngduge tra
lai d~y du, ra rang vB nhfrng van dS ell' tri ki~n nghi. Trang qua trinh giai quy~t
nhUng van dS lien quan d~n nhiBu linh vt;renganh xay dt;rng luon phBi hqp eh~t
ehe han giua cae Sa, nganh va dia phuang tren CC1 sa eQng d6ng traeh nhi~m.

4. vi linh V¥,C nong nghifp vaphat tri€n nong thOn:

Hang nam, nganh nong nghi~p va phat triSn nong than triSn khai cae nghi
quy~t eua HQi d6ng nhan dan thanh phB vB phat triSn san xuat nong, lam nghi~p,
thuy san va xay dt;rng nong thon mai .. ,K~t qua tht;re hi~n dli ti~p tl,le dua san
xuat nong nghi~p, thuy san Hai PhOng phat triSn theo huang san xuat hang hoa,
bSn vfrng, an toan v~ sinh tht;rephAm va bao v~ moi truOng; gop phk quan tr9ng
duy trl tBe dQ tang wang kinh t~ va6n diM xli hQi tren dia banthanh phB. Ti~p
thu ki~n nghi eua ell' tri, Uy ban nhan dan thanh phB dli chi d~o cae nganh lien
quan, ki~m tra, giai quySt. Trong nam 2016, dli xem xet giai quy~t thoa dang va
tra 1m 12 ki~n nghi eua ell' tri, nQi dung ehu y~u ki~n nghi vS: Nang cap, tu b6
eong trinh thuQe h~ thBng thuy Iqi, de diBu, tr~ bam di~n; ki~n nghi vB d~u tu
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h6 chua nuac ngQt t~i xii Tran CMu, Xuan Bam, khu dich Vl,lh~u cdn ngh@ca;
ki@nnghi vS chuy~n dBi vting nuoi tr6ng thuy san va kiSn nghi vS quy ho~ch bili
nuoi ngao; kiSn nghi v@tinh tr~g 0 nhi€m moi truang t~i Cat Ba ....

Hien nay, thanh ph6 dang tiSp tl,lcti%Ptrung b<3tri kinh phi dllu tu, nang
c~p cac h~g m\lc cong trinh de di@uxung ySu, c~p bach, dam bao kha nang
phOng ch6ng 1l,ltbiio; cac h~g m\lc cong trinh phong ch<3ngl\1tbiio kSt h9P vai
giao thong t~o canh quan do thi; b<3tri kinh phi thvc hi~n cac chuang trinh, d@
an v@h5 trg phat tri~n san xu~t, chuang trinh gi<3ngcay tr6ng, v~t nuoi, vting san
xu~t ~p trung, canh d6ng m~u lan, h5 trg xi mang lam duang giao thong nQi
d6ng, giao thong thOn x6m, co giai bOaph\lc Vl,lsan xu~t, tr6ng city phan tan t~o
canh quan moi truang ... trong d6 uu tien b6 tri kinh phi cho cac xii ph~ d~u
hoan thanh xay dvng nong thon mai nam 2016. Bii d6ng y phe duy~t Dv an tu
bB de di@uthuang xuyen nam 2017 thanh ph6 Hai PhOng, trong d6 c6 de ta Tam
B~c, do~n til KO+740 dSn Kl +290.

Tuy nhien, lInh VVCnong nghiep va phat tri~n nong thOn con c6 kh6 khan,
vuang m~c nhu: Nhi@ucong trinh thuy 19i, de di@uxu6ng dp, do kh6 khan v@
ngu6n v<3nnen chua c6 kinh phi d~ nang dp, duy tu, sua chUa.

5. V€ linh v{Cccong thlrO'ng

Trong nam 2016, cu tri thanh ph6 kiSn nghi lien quan dSn cong tac quan
ly cua nganh (03 kiSn nghi) nhu: Di do-iTr~m biSn ap; tri~n khai xay dvng h~
tdng Icythui%tmQt s<3C\lill cong nghiep.

Cac nQi dung kiSn nghi cua cu tri, Uy ban nhan dan thanh ph6 dii chi d~o
nganh Cong Thuang ki~m tra, giai quySt va tra 100inhiing v~ dS cu tri quan tam,
nhiing bien phap cdn ti%Ptrung tri~n khai d~ giai quySt, co ban cac nQi dung cu
tri kiSn nghi dSu dugc tri~n khai thvc hien kip thO-i.

6. V€ linh v{Cckl ho,!ch va dau tll":

Trong nam 2016, lInh VVCkS ho~ch va dllu tu giai quySt, tra 100i26 kiSn
nghi cua cu tri (cM ySu d@nghi c~p v6n cho cac cong trinh tf\! sa, truang hQC,
h~ tdng giao thong ...), cac kiSn nghi cua cu tri dugc xem xet, giai quySt va tra 1m
dlly duoTiSp thu y kiSn, kiSn nghi cua cu tri, thanh ph6 dii chi d~o cac nganh lien
quan nghien Clm, tim hi~u ky cac kiSn nghi cua cu tri, cac quy diM cua phap
lui%thi~n hanh d~ kip tho-i tham muu, d@xuAt Uy ban nhan dan thanh ph6 giai
quySt, tra 1mC\lth~ vai cu trio

Tuy nhien, trong qua trinh tiSp nh~, giai quySt, tra 100ikiSn nghi cu tri
tho-i gian qua, con g~p mQt s6 t6n ~i, kh6 khan, vuang m~c nhu: Do kh6 khan
v@ngu6n v6n, nen mQt s<3nQi dung giai quySt lien quan dSn v6n, ngan sach g~p
kh6 khan khi thvc hien; Lu~t Bilu tu cong; inQt s<3DJ,Ian do chu dllu tu khong
tri~n khai thJ,Ichien dugc ra soat, ki~m tra d~ xem xet thu h6i.
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7. VB cac linh V{l'C:Van hoa - xii hpi, y d, giao d{lc duo t~o, thong tin
truyBn thong:

Trong nam 2016, nh~ duQ'c 06 y ki@n,ki@nnghi cua cli tri v@nQi dung:
Xay d\l11gB~nh vi~n Tien Lang; ddu tu, xay d\l11gTr~m y t@cac phuOng; Dg an
ddu tu cai t~o tuy@ndUOng du Itch k@thqp vai de chfuI song bi~n ill nut giao
thOng ddu Khu I den Dai DQc; b6 tri di doi Trung tam Giao d\lc thuOng xuyen
thanh ph6 tnl l~i m~t b~ng cho TruOng Trung hQc co sa Ngo Quy@n; d6i ten
dUOngph6 ...

Ti@pthu ki@nnghi Cllacli tri, thanh ph6 da chi d~o cac nganh lien quan xem
xet, giai quy@tva tra 1mcli tri ~i cac kYhQpcua HQidang nhan dan thanh ph6.

Cac ki@nnght lien quan den lInh V\XCy t8, b~nh vi~n, tr~ y t8 da duQ'c
Dy ban nhan dan thanh ph6 xem xet, chi d~o thvc hi~n. LInh vvc giao d\lc dao
t~o da duQ'Cthanh ph6 chi d~o giai quy@tthGa dang.

Rieng Dv an Dai DQc: Day la dv an sli d\lfig nguan v6n ngan sach Trung
uong (Chuong trinh qu6c gia v@du lich), Trong thai gian tai, Dy ban nhan dan
thanh ph6 ti8p t\lC d@nghi cac BQ, nganh lien quan xem xet, h5 trQ'v6n cho dv
an ill nguan ngan sach Trung uong va xem xet, can d6i b6 tri v6n hqp phlip cua
thanh ph6 dS d&ynhanh ti8n dQthvc hi~n dv an k8t hqp vai de chfuI song bi~n.

8. VBcong tac thanh tra:

T~i cac ky hQp ldn thli 13, 14 cua HQi dang nhan dan thanh ph6 khoa 14,
nhi~m ky 2011 - 2016, Thanh tra thanh ph6 duQ'cUy ban nhan dan thanh ph6
giao tham mUll tnl. 1m 01 ki8n nghi cua cli tri v@xli ly sai ph~m trong xay d\l11g
t~i khu V\fCNui Voi, huy~n An Lao.

D6i vai nQi dung nay, hi~n nay, Thanh tra thanh ph6 dang ti8p t\lC ki~m
tra, xem xet, giai quy8t.

II. Danh gia chung

1. Nhii'ng k~t qua dl}.tduvc:

- Dy ban nhan dan thanh ph6 da chi d~o quy8t li~t, giai quy8t s6m cac
ki8n nghi cua cli tri tren tinh thdn giai quy8t t6i da trong ph~m vi nguan lvc cua
thanh ph6, chi d~o gild quy@tdung th&m quy@ntit ca sa, nang cao trach nhi~m
cua thu truang cac Sa, nganh, dia phuong. Truac ky hQp, Dy ban nhan dan
thanh ph6 da chu tri hQp vai cac c~p, nganh lien quan xem xet, ra soat vi~c giai
quy8t tUng ki8n nghi cua cli tri, bao dam ch~t luqng.

- Qua k@tqua vi~c giai quy@tki@nnght cua cli tri cho th~y, cac c~p,
nganh, dia phuong vai trach nhi~m cua minh, ngay sau khi nh~ dUQcki8n nghi
cua cu tri dil kip thai chi dlilO,khdn truong t6 chuc nghien cUu, ti@pthu, giai
quy8t, tra lai ca ban ddy du, r6 rang v@nhUng v~ d@cli tri ki8n nght; trgc ti8p
ky van ban tra 1m, bao dam thm gian theo quy dinh; ch~t luqng van ban giai
quy8t, tra 1m dUQ'enang len, dap tmg t6t hon yeu cdu cua cu tri va nhan dan
thanhph6.
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- Cong tae thanh tra, kiem tra, giam sat duqe tang eUOng;dii dSra cae giai
phap giai quy~tnhUngvfut dSb~t e~p, vuOngm~e trong thlJe ti~n ma eu tri ki~n
nghi nhu: d~t dai, thll t\le hanh ehinh, khai thae khoang san ... Trong qua trinh
giai quy~tnhUngvfutdS lien quan dSnnhiSu IlnhVlJedii co SlJphdi hqp eh~tehe
han giua cae dp, cae nganh, dia phuang, cae ea quan thong tin d~i chUngtren
ea sa eQngd6ng traeh nhi~m.

- K~t qua giai quy~t ki~n nghi ella eu tri dSu duqe bao eao, giai trinh t~i
cae kYhQp ella HQid6ng nhan dan thanh phd va dang bao dia phuang dS thong
tin eong khai, minh b~eh eho cae d~i biSuva eu trioDa sd eu tri va d~i biSudSu
d6ng tinh vai k~t qua ki~n nghi eu tri ella thanh phd.

2. Mi}t sa h:,n eh~, tBn t:,i

Tuy nhien, ben e~ nhUngkSt qua d~t duqe trong vi~e giai quy~t tra lai
ki~n nghi eu tri con mQtsd t6n t~i, h~ eh~ nhu: MQts6 Sa, nganh, dia phuang
con eh~m, con dS t6n dQng,giai quy~tkhong dill diSm cae ki~n nghi t~i ky hQp
wac; mQt sd van ban tra lai ella cae nganh, qu~, huy~n con chua dUngnQi
dung eu tri ki~nnghiho~e chua giai trinh, eung dp d~ydll de eu tri hiSu, ehia se
nen chua nh~ duqe SlJd6ng tinh ella eu tri; con nhiSu v~ dS eu tri ki~n nghi,
cae CCJ quan dii ti~p thu, giai quy~t va tra lai nhung eho d~nnay vi~e giai quySt
vful chua dap ling duqe yeu e~u, nguy~nvQngeua eu tri, nen eu tri ti~p t\le ki~n
nghi; mQtsd v~ dSeu tri dii ki~nnght nhiSu lk nhung vi~egiai quy~tva tra lai
doi khi con eh~, chua hi~u qua nhu mong dqi ella eu tri; mQt sd ki~n nght
thuQeth&mquySngiai quy~t ella CCJ sa, xong do ngu6n IlJeh~ eh~, nen dSnghi
thanh phd giai quy~t; mQt sd y ki~n, ki~n nghi ella eu tri lien quan d~n Chinh
phll, cae BQ, nganh Trung uang, dang eha y ki~n ella Chinh pM va cae BQ,
nganh Trung uang; eong tae tuyen truySndSnhan dan hiSuva t~o SlJd6ng thu~
con nhiSuh~ eh~.

3. Nguyen nhan eua nhfrng tAnt:,i tren

- Ngu6n IlJeeua thanh phd con h~ eh~, chua thS giai quy~tngay cae ki~n
nghi dn su d\mgngay kinh phi til ngan saeh thanh phd.

- TM twang mQtsd nganh, dan vi chua thlJe SlJquan tam giai quy~tki~n
nghi ella eu trio

- SlJ phdi hqp gifra_e~eea quan con rAth~n eh~, nhiSu nQidung doi hOi
pMi co thai gian giai~~ye~"~9t sd ki~n nght khong thuQe th&mquySn giai
quy~t ella thanh phd nen kkqti.~:g!.aiquy~tph\! thuQevao Chinh pM va cae BQ,
nganh Trung uang. ., ..

III. Nhi~m VI}, giiii phlip nam 2017.

1. Ti~p t\le tang wOng chi d~o, kiSm tra, don dde thlJe hi~n co hi~u qua
vi~e thlJe hi~n giai quy~t, ea,eki~n nghi ella eu tri; t~p trung eao, kip thai giai
quy~t cae kho khan, vuOng m~e phat sinh nhAtla cae ki~n nghi ella eu tri ma
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chua duqc giai quySt; l\la chQn nhUng vdn dS buc xuc, n6i cQm d@t~p trung giai
quySt tri~t d@,dang thai chll dQng phat hi~n giai quySt t6t cac Vl,lvi~c tranh
chdp, khiSu ki~n ngay ill co sa, khong d@cac hi~n tuqng khiSu ki~n vuqt cdp
keo dai.

2. T6ng hqp va phanlo~i y kiSn, kiSn nghi clla cli tri va chuy@nca quan
thAm quySn giai quySt duqc kip thai, d&ydll, ra rang nhUng vdn dS cli tri quan
tam; cung vai vi~c tra lai cli tri bfulg van ban, tang cucrng d6i tho~i, tra lai tf\lc
tiSp cli tri nhUng vdn dS thuQc thk quySn clla cac clip, cac nganh ngay ~i bu6i.~ ,tIep xuc.

3, TiSp t1,lcd6i mai, nang cao han nua vai tro, trach nhi~m clla cac cdp
chinh quySn, trach nhi~m clla thU truang cac ca quan, dan vi trong cong tac lanh
d~o, chi d~o, don d6c, ki@mtra th\lc hi~n cac nghi quySt clla HQi dang nhan dan
thanh ph6 giin vai vi~c th\lc hi~n co hi~u qua cac kiSn nghi clla cli tri va th\lC
hi~n lai hUa clla cac f)~i bi@utruac cli trio

4. Chll dQng d6i mai phuang thUc tra Uri,giai quySt theo huang rna rQng,
phat huy dan chll d@cli tri bay to y kiSn, kiSn nghi va phan anh nhUng vdn dS
buc xuc, n6i cQm, nhUng nguy~n vQng chinh dang clla cli tri vai cac co quan
chUc nang xem xet, giai quySt.

5. ThU truang cac Sa, nganh, dan vi, dia phuang nang cao tinh th&ntrach
nhi~m trong vi~c tiSp nh~ va giai quySt tich e\lc cac Y kiSn kiSn nghi clla eli tri
thuQc thk quySn, dang thai xem day la mQt trong nhUng nhi~m VI) thucrng
xuyen clla dan vi.

6. TiSp t1,lcb6 sung, nang cao edt luqng dQi ngil can bQ, cong chuc lam
cong mc tiSp nh~, xli ly va giai quySt, tra lai kiSn nghi.

7. Tang cucrng cong mc tuyen truySn d@nhan dan hi@uva ~o S\l dang
thu~.

8. Ph6i hqp ch~t che giua Uy ban nhan dan thanh ph6 vai HQi dang nhan
dan thanh ph6, Uy ban M~t tr~ T6 qu6c Vi~t Nam thanh ph6 cling clip va cac t6
chUc ehinh tri - xa hQitrong vi~c tiSp nh~, giai quySt kiSn nghi ella cli tri.!.

Nuinh~n:
-TTfU;
- TIJIDND TP;
- CT, eae PCT UBND TP;
- Cae d~i bi@ulIDND TP;
- Doan DBQH Hili PhOng;
- VP DDBQH&lIDNDTP;
-C,PVP;
- Cile CV UBND TP; .
-LuuVT.

...." ... '. "~i"
••••.. : "..,4t", '

. Le Khiic Nam
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